
Online  la  nuova  guida  ai
servizi  dell’Agenzia  delle
entrate-Riscossione (AdeR)
Una  guida  ai  servizi  telematici  messi  a  disposizione  dei
cittadini da Agenzia delle entrate-Riscossione per spiegare in
modo pratico e intuitivo come operare direttamente online e in
piena  autonomia  e  verificare,  ad  esempio,  la  situazione
debitoria,  chiedere  una  rateizzazione  delle  cartelle,  le
informazioni oppure fissare un appuntamento. “I servizi di
AdeR a portata di click” è un comodo vademecum che nasce con
l’obiettivo di agevolare l’utilizzo dei servizi accessibili
dal  sito  di  Agenzia  delle  entrate-Riscossione  e  dall’app
Equiclick senza doversi recare allo sportello, racchiudendo in
un  unico  documento  tutte  le  funzioni  a  disposizione  di
cittadini  e  imprese,  con  o  senza  registrazione,  e  quelle
dedicate agli intermediari fiscali nella sezione Equipro.

La guida, frutto della sinergia tra Agenzia delle entrate-
Riscossione  e  Agenzia  delle  entrate  e  pubblicata  sui
rispettivi siti internet istituzionali, fa parte della collana
L’Agenzia informa ed è strutturata per consentire di trovare
subito il servizio desiderato, grazie anche ai link diretti
che  portano  alle  pagine  di  interesse.  La  prima  parte  è
dedicata ai canali di contatto (area pubblica e riservata del
sito  internet,  contact  center,  App  Equiclick,  posta
elettronica  certificata,  sportello  territoriale  oppure
online), la seconda descrive passo dopo passo le modalità
operative per utilizzare i servizi disponibili.
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Servizi  online  dell’Agenzia
delle Entrate e dell’Agenzia
delle  entrate-Riscossione.
Approvati  nuovi  moduli  per
delegare persone di fiducia,
tutori/amministratori  di
sostegno/curatori  speciali,
genitori
D’ora  in  poi  basterà  un’unica  richiesta  per  delegare  un
familiare o una persona di fiducia ad accedere, nel proprio
interesse,  ai  servizi  online  dell’Agenzia  delle  Entrate  e
dell’Agenzia  delle  entrate-Riscossione.  È  la  novità  resa
operativa da un provvedimento del direttore, Ernesto Maria
Ruffini, che approva i modelli e le istruzioni per consentire
alle  persone  di  fiducia,  ai  genitori  e  agli  altri
“rappresentanti” (ad esempio i tutori) di utilizzare i servizi
web delle due Agenzie nell’interesse di un’altra persona. Si
tratta  di  una  soluzione  pensata  per  andare  incontro  ai
contribuenti che hanno poca dimestichezza con i servizi online
o  non  hanno  la  possibilità  di  usarli  direttamente,  già
attivata lo scorso anno dall’Agenzia delle Entrate, che da
oggi  viene  estesa  anche  ai  servizi  dell’agente  della
riscossione.  Per  abilitare  una  terza  persona  sarà  quindi
sufficiente  una  sola  richiesta,  da  presentare  all’Agenzia
delle Entrate, che potrà essere valida al massimo fino al 31
dicembre del secondo anno successivo a quello di attivazione.
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