Agenzia delle entrate. Gl1i
indirizzi operativi per le
attivita 2022

Servizi piu efficienti e dialogo online grazie agli strumenti
messi in campo durante la pandemia e ora potenziati. Dagli
appuntamenti programmati in ufficio alle videocall, dal
telefono ai servizi via web, l’Agenzia delle Entrate punta a
migliorare l’assistenza ai cittadini e accelerare l'erogazione
di rimborsi e contributi a fondo perduto, per restituire alla
collettivita la liquidita necessaria. Sono alcuni degli input
agli uffici contenuti nella circolare n. 21/E, firmata dal
direttore dell’Agenzia, che illustra gli indirizzi operativi
nelle diverse aree di attivita: servizi, consulenza,
prevenzione, contrasto all’evasione, contenzioso. L’azione di
promozione dell’'adempimento spontaneo, prioritaria per la
riduzione del tax gap, sara intensificata con 1l’incremento
delle lettere di invito a mettersi in regola, che hanno la
funzione di segnalare in via bonaria possibili anomalie e
consentire ai contribuenti di rimediare a un eventuale errore
0 dimenticanza tempestivamente e senza aggravi.
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