
Civis si rinnova: disponibile
la  “seconda  richiesta”  per
comunicazioni  e  avvisi
telematici.  Aggiornata  la
Guida  operativa  dell’Agenzia
delle entrate (maggio 2026) |
Consentito allegare fino a 10
documenti
Il canale Civis per l’assistenza via web sulle comunicazioni e
gli avvisi del Fisco si rinnova per offrire ai cittadini e
agli intermediari che li assistono un servizio più completo e
trasparente. La nuova versione, ora attiva in area riservata
sul sito delle Entrate, consente all’utente che, dopo la prima
risposta dell’Agenzia, desidera fornire ulteriori elementi, di
chiedere il riesame della pratica sempre dal proprio pc.

La  novità,  che  risponde  anche  alle  esigenze  espresse  da
Associazioni e Ordini professionali, punta a rendere Civis il
“canale  unico”  per  l’assistenza  su  comunicazioni  e  avvisi
telematici  derivanti  dai  controlli  automatizzati  o  dalla
liquidazione delle imposte sui redditi a tassazione separata.
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Rapporto  Fisco-Contribuenti:
al via la videochiamata per
servizi  e  assistenza  su
rimborsi,  dichiarazioni,
affitti e tessera sanitaria
È attivo da oggi il servizio di videochiamata per dialogare
“in diretta” con i funzionari dell’Agenzia delle Entrate. Sarà
così  possibile  ricevere  assistenza  sui  rimborsi,  sulle
dichiarazioni  dei  redditi,  sui  contratti  di  locazione  e
richiedere  il  duplicato  della  tessera  sanitaria  con  una
semplice videocall direttamente dal proprio computer, tablet o
smartphone.  Con  questo  nuovo  canale  di  contatto,  che  si
affianca  ai  servizi  telematici  esistenti,  l’Agenzia  vuole
essere sempre più vicina ai cittadini che non possono andare
in ufficio ma allo stesso tempo desiderano avere un dialogo
diretto con un esperto dell’Amministrazione finanziaria.

Con  la  Carta  d’Identità
Elettronica semaforo verde a
tutti  i  servizi  online  del
Fisco
Nuova via di accesso per i servizi online dell’Agenzia delle
Entrate  e  dell’Agenzia  delle  entrate-Riscossione.  Da  oggi,
infatti, anche chi non dispone delle credenziali dei servizi
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telematici delle Agenzie (Fisconline ed Entratel) o di Spid
(il  Sistema  Pubblico  di  Identità  Digitale)  potrà  accedere
all’area autenticata dei rispettivi siti internet tramite la
CIE, la Carta d’Identità Elettronica, una nuova chiave che
aprirà la porta a tutti i servizi delle due Agenzie, oggi
offerti sempre più tramite web. Nell’anno appena trascorso,
solo per fare un esempio, gli accessi al cassetto fiscale
delle  Entrate  e  all’area  riservata  di  Riscossione  hanno
superato i 47 milioni.

“Entra con CIE” è il nuovo sistema di autenticazione previsto
dal  Codice  dell’amministrazione  digitale  al  quale  le  due
Agenzie, in collaborazione con Istituto Poligrafico e Zecca
dello Stato e Sogei, hanno aderito per rendere sempre più
esteso l’utilizzo dei servizi online, senza la necessità di
andare allo sportello. Un ulteriore passo verso un modello di
gestione  e  relazione  da  remoto,  particolarmente  utile
nell’attuale situazione di emergenza sanitaria, che consente
ai  contribuenti  di  evitare  attese  e  di  avere  sempre  le
informazioni a portata di mano e svolgere numerose operazioni
senza  necessariamente  doversi  spostare  dalla  propria
abitazione  o  dal  proprio  ufficio.

Servizi  “agili”  di
assistenza:  aggiornata  la
guida  dell’Agenzia  delle
entrate
Il vademecum aggiornato illustra le modalità per mettere il
contribuente  in  contatto  con  il  Fisco,  privilegiando  la
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relazione  “a  distanza”,  tramite  canale  telematico  o
telefonico.

 

Link  alla  guida  ai  servizi  di  assistenza  “agili”
dell’Agenzia delle entrate (Data di aggiornamento: novembre
2020)

La guida fornisce tutte le informazioni per permettere ai
contribuenti di ottenere il rilascio di un certificato o del
codice fiscale, richiedere dei rimborsi o registrare un atto
senza bisogno di recarsi allo sportello dell’Agenzia delle
entrate

Servizi di assistenza “agili”
dell’Agenzia  delle  Entrate.
Online la guida
Ottenere il rilascio di un certificato o del codice fiscale,
richiedere dei rimborsi, registrare un atto: si può fare tutto
in  modalità  semplificata  e  senza  bisogno  di  recarsi  allo
sportello. È l’effetto delle procedure introdotte dall’Agenzia
delle Entrate che consentono ai contribuenti di richiedere i
servizi anche tramite e-mail o Pec. Per agevolare i cittadini
è stata realizzata un’apposita guida che consente di trovare
con facilità gli indirizzi email e Pec e fornisce indicazioni
su  come  ottenere  tutti  i  servizi  direttamente  da  casa,
abilitandosi  ai  servizi  telematici,  sfruttando  i  servizi
online senza registrazione, usando la app e contattando il
contact center.
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